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به تصویر بالا نگاه کنید. به نظر شما چرا دانش آموزی که تنها ایستاده، ناراحت است؟

ما انسان ها برای زندگی کردن به ارتباط با دیگران نیازمندیم و اگر این ارتباط نباشد، احساس تنهایی 

می کنیم. ما در ارتباط با دیگران، خواسته ها، افکار، نظرات و احساسات خود را با آنها در میان می گذاریم.

مهم ترین راه ارتباط با دیگران، گفت وگو است.

هر گفت وگو دو طرف دارد:

 گوینده: یعنی کسی که 

صحبت می کند.

 شنونده: یعنی کسی 

که گوش می کند.

قوانینيكگفتوگوىسازنده

با توجهّ به تصویرهای بالا، شما دوست دارید جای گوینده ی کدام کلاس باشید؟ چرا؟
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یکی از قسمت های مهمّ گفت وگو، خوب گوش دادن است. 

گاهی با تکان دادن سر، نگاه کردن، توجّه و دقتّ به گوینده، می توانیم گوینده را تشویق کنیم که به 

صحبت های خود ادامه دهد. همچنین، حواسمان باشد که صحبت های گوینده را قطع نکنیم و اگر 

صحبتی داریم بعد از تمام شدن حرف های او بگوییم.

گوش  گوینده  حرف های  به  دیگر  و  می شوند  خسته  زود  شنونده ها  گفت وگو،  در  گاهی  چرا  شما  نظر  به 

نمی دهند؟ 

یکی دیگر از قسمت های مهم گفت وگو، صحبت کردن است. یك گوینده ی خوب باید:

    به شنونده نگاه کند.مؤدّبانه صحبت کند.
    با صدای مناسب صحبت کند.در زمان مناسب صحبت کند.

    واضح و روشن صحبت کند.با بزرگ ترها محترمانه صحبت کند.

حريمشخصی

هر فرد محدوده ای شخصی دارد که هیچ کس نباید بدون اجازه و رضایت او وارد آن شود. به این 

محدوده، حریم شخصی هر فرد می گویند.

ما حق نداریم درباره ی دیگران کنجکاوی کنیم و باید به حریم شخصی دیگران احترام بگذاریم.

جدول زیر را مانند نمونه کامل کنید.

نوع كار
سؤال کردن درباره ی مقدار 

پول توجیبی دوستتان

جویا شدن از احوال 

یکدیگر

بی اجازه نگاه کردن به 

داخل خانه ی همسایه

ناپسندپسنديده / ناپسند

ارتباطغیركلامی

راه دیگر برای برقراری ارتباط، ارتباط غیرکلامی است.

در این نوع از ارتباط، ما با حالت های صورتمان می توانیم بدون 

صحبت کردن، احساس خود را به دیگران نشان دهیم.
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مشخّصكنید. گزينهىدرستراباعلامت

مهم ترين راه ارتباط انسان ها با يكديگر كدام مورد است؟

ب( خوب صحبت کردن الف( خوب گوش کردن 

د( ابراز احساسات ج( گفت وگو  

در موقعيتّ زير، كدام اصل گفت وگو رعايت نشده است؟

مهدی مشغول انجام دادن تکالیفش است و خواهرش ماجرای بازی خود را 
برای او تعریف می کند.

ب( قطع نکردن حرف گوینده الف( دقتّ و توجّه به سخنان 

د( انتخاب زمان مناسب گفت وگو ج( حفظ حریم شخصی 

كدام مورد مربوط به صحبت كردن با ديگران در يك گفت وگوى مناسب است؟

ب( نگاه کردن به شنونده الف( توجّه به سخنان فرد مقابل 

د( تکان دادن سر ج( قطع نکردن کلام گوینده  

كدام يك از موارد زير، مربوط به حريم شخصى نيست؟

ب( بدون اجازه وارد اتاق دیگران شدن الف( پرسش درباره ی درآمد ماهیانه ی پدر 

د( پرسش در مورد مقدار پول تو جیبی ج( پرسش درباره ی ساعت پایان کلاس 

كدام يك از موارد زير، ارتباط غيركلامى نيست؟

ب( تغییر حالت چهره الف( حرکات صورت  

د( تکان دادن سر ج( استفاده از کلمات مؤدّبانه 

مشخّصكنید. وجملههاىنادرستراباعلامت جملههاىدرستراباعلامت

هر گفت وگو دو طرف دارد.

يكى از قسمت هاى مهمّ گفت وگو، گوش دادن است.

نگاه به گوينده، از مهارت هاى صحبت كردن است. 

همه ى ما انسان ها از زمانى كه بزرگ مى شويم، با ديگران ارتباط برقرار مى كنيم.

گاهى با تكان دادن سر يا سؤال كردن، مى توانيم شنونده را تشويق كنيم كه به صحبت خود ادامه دهد.
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جاهاىخالیراباواژههاىمناسبكاملكنید.

يكى از اصول صحبت كردن استفاده از كلمات  است.

هنگام صحبت با بزرگ ترها، لازم است به جاى «تو»، از  استفاده كنيم.

ما انسان ها براى زندگى كردن، علاوه بر آب، غذا و هوا به  با ديگران نيازمنديم.

محدوده اى كه هيچ كس نبايد بدون اجازه و رضايت ديگرى به آن وارد شود،  نام دارد.

اگر با حركات و حالت هاى چهره نشان دهيم كه از شنيدن موضوعى خوشحال شده ايم، ارتباط  

ايجاد كرده ايم.

وصلكنید.

در هر يك از موقعيتّ ها و عبارت هاى زير، كدام اصل گفت وگو و ارتباط رعايت شده است؟ هر عبارت را به 

تصوير خودش وصل كنيد.

با صدای مناسب 
صحبت کردن

احترام به 
حریم شخصی

قطع نکردن کلام 
دیگران

مؤدّبانه صحبت
کردن

بهپرسشهاىزيرپاسخدهید.

هر فرد در دوران نوزادى با چه كسانى ارتباط دارد؟ 

هنگامى كه وارد مدرسه مى شويم، با چه كسانى ارتباط برقرار مى كنيم؟

براى ارتباط با ديگران به چه مواردى بايد توجّه كرد؟

11 
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وقتى كسى با ما صحبت مى كند،  بايد به چه نكاتى توجّه داشته باشيم؟ (4 مورد)

در هنگام صحبت كردن با ديگران، بايد چه نكاتى را رعايت كنيم؟ (5 مورد)

چرا ارتباط با پدر و مادر براى ما اهمّيت دارد؟

ما انسان ها براى زندگى به چه چيزهايى نياز داريم؟

اگر انسان ها با ديگران ارتباط نداشته باشند، چه مى شود؟

«ارتباط غيركلامى» به چه معناست؟

شما چگونه به حريم شخصى ديگران احترام مى گذاريد؟ (سه نمونه بنويسيد.)

براى هر يك از موقعيتّ هاى زير، از زبان شخص مورد نظر، يك جمله ى مؤدباّنه بنويسيد.

مادر رومینا غذای مورد علاقه ی او را درست کرده است. رومینا 

بعد از خوردن غذا به مادرش می گوید:

محسن در خیابان ناخواسته پای پیرمردی را لگد می کند، محسن 

به پیرمرد می گوید:

20 
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حالت چهره ى خود را هنگام قرار گرفتن در موقعيتّ هاى زير، با كشيدن صورتك مناسب نشان دهيد.

حالت چهره (صورتك)موقعيّت

موفقّیت در آزمون کلاسی

نیامدن معلمّ به مدرسه

بیمار شدن پدر و مادر

خط خطی شدن کتاب شما

متن زير را بخوانيد و سپس جدول را كامل كنيد.

روز جمعه به تولدّ دوستم رفتم. در مهمانی تولدّ او افراد زیادی آمده بودند. در آنجا به رفتار آنها دقتّ 

کردم و متوجّه شدم که آنها از راه های مختلفی با یکدیگر ارتباط برقرار می کنند. 

هنگامی که به خانه برگشتم، لیستی از رفتار افراد تهیّه کردم.

از شما می خواهم به من کمك کنید که در جدول زیر، رفتارهای مناسب و 

نامناسب را مشخّص کنم و شکل مناسب آن رفتار را نشان دهم.

شكل مناسب رفتارنامناسبمناسبرفتار ميهمانان

 با صدای بلند با یکدیگر صحبت می کردند.

 هرکس مشغول کار خود بود و توجّهی به حرف 

طرف مقابل خود نداشت.
 درباره ی موضوعات خصوصی افراد از آنها سؤال 

می پرسیدند.
 از حرکات سر و صورت به نشانه ی تأیید حرف های 

دیگران استفاده می کردند.

 حرف دیگران را قطع نمی کردند.

 بدون اجازه وارد اتاق خواب میزبان می شدند.

28 

29 
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 هر كدام از شكل هاى زير چه حالتى از احساس انسان را نشان مى دهند؟

    

هر روز در مسير خانه به مدرسه و يا مدرسه به خانه، با چه كسانى ارتباط داريد؟ چرا اين ارتباط براى شما 

اهمّيت دارد؟اهمّيت دارد؟

پاسخ سؤال ها را در جدول پيدا كرده و رنگ بزنيد. سپس با حروف باقى مانده رمز جدول را پيدا كرده و يك 

سطر در مورد آن بنويسيد.

طرف اوّل گفت وگو
محدوده ی هر فرد که بدون اجازه نمی توان وارد آن شد.

از کلمات مؤدّبانه
به جای «تو» برای خطاب بزرگ ترها به کار می بریم.

از قسمت های مهمّ گفت وگو
طرف دوم گفت وگو
از حالت های صورت

از افرادی که در مدرسه با او ارتباط دارید.
اوّلین فردی که بعد از تولدّ با او ارتباط برقرار می کنیم.

30 

یر صخح شم

صا شتو بح

لم یاگ فط

رد ممی دی
كر امن ال
وخ لاد حش
ده شنه ون

رمز جدول: 
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در تصاویری که با دیدن آنها احساس خوشایندی پیدا می کنید، علامت  و در تصاویری که از دیدن آنها 

احساس ناخوشایندی به شما دست می دهد، علامت  را رنگ کنید.

همان گونه که مشاهده کردید، برخی احساسات ما خوشایند و برخی ناخوشایند هستند.

احساسات خوشایند، در ما تأثیر خوبی می گذارند و ما آنها را دوست داریم؛ مانند شادی.

احساسات ناخوشایند را دوست نداریم و می خواهیم از آنها دور شویم؛ مانند غم و اندوه.
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برخی از احساسات، با توجّه به شرایط شخص، می توانند خوشایند یا ناخوشایند باشند. مانند غرور، 

غصّه، وابستگی، تمایل، تعجّب.

شادى: احساسی است که هم خود ما می توانیم آن را در خود به وجود بیاوریم، هم دیگران می توانند 

با انجام دادن کارهایی این احساس را در ما ایجاد کنند.

غمواندوه: احساسی طبیعی و عادی است و  همه ی انسان ها در زندگی، گاهی این احساس را پیدا می کنند. 

حوادث، رفتارهای دیگران و گاهی کارهای خودمان باعث ناراحتیمان می شود.

روناك به تازگی مادربزرگش را از دست داده است، او خیلی ناراحت و غمگين است. راه های مناسب برای 

برطرف کردن احساس غم و اندوه را، به او وصل کنید.

دعا کردن و کمك خواستن از خدا

کمك گرفتن از بزرگ ترها

نوشتن درباره ی احساس خود

منزوی شدن و با کسی حرف نزدن

در مواقع غم و اندوه، انجام کارهای شاد و اعمالی که در بالا به آنها اشاره شد، به ما کمك می کند که کمتر 

به ناراحتی خود فکر کنیم.

ترس: ترس احساس طبیعی و عادی است که در انسان و دیگر جانوران وجود دارد.

آیا تا به حال فکر کرده اید که احساس ترس، سودمند است یا مضر؟

برای پیدا کردن جواب، جدول زیر را کامل کنید.

سود يا ضرر آن چيست؟سودمند / مضرموقعيّت ترسناك

 ترس از رانندگی با سرعت بالا

 ترس از دندانپزشکی

به ترسی که از ما محافظت کند، ترس به جا می گویند. این ترس سودمند است.

خداوند این نوع ترس را برای مقابله با خطر در وجود جانداران قرار داده است و این ترس ها از 

انسان محافظت می کند.
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بعضی از ترس ها نادرست اند که به آن ترس نابه جا گفته می شود.

اگر این ترس ها، به طور دائمی و طولانی مدّت فکر ما را به خود مشغول کنند، مشکلاتی را برای ما 

به وجود می آورند.

برای مقابله با ترس می توانیم:

  به جا یا نابه جا بودن چیزی که از آن می ترسیم و میزان ترس از آن را مشخّص کنیم.

 درباره ی آن از بزرگ ترها مشورت بگیریم.

 کم کم و به مرور زمان، با پدیده ای که ما را می ترساند روبه رو شویم.

 هنگام روبه رو شدن با چیزی که ما را می ترساند، از نام و یاد خدا 

کمك بگیریم.

تفریح و  برای  را  و هرگز دیگران  نکنیم  تماشا  ترسناك  فیلم های   

شوخی نترسانیم.

مشخّصكنید. گزينهىدرستراباعلامت

كدام مورد زير احساسى ناخوشايند است؟

ب( دیدار دوستان و آشنایان الف( جدایی از کسانی که دوستشان داریم. 

د( بازی در زنگ تفریح ج( شرکت در مراسم جشن تولدّ 

در موقع روبه رو شدن با چيزى كه ما را مى ترساند، از كدام مورد بايد استفاده كنيم؟

ب( نقّاشی بکشیم. الف( فریاد بزنیم.  

د( خودمان را سرگرم کنیم. ج( از نام و یاد خدا کمك بگیریم. 

كدام يك از احساسات زير، با بقيه فرق دارد؟

د( شادی ج( دلواپسی  ب( ترس  الف( غم 
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مشخّصكنید. وجملههاىنادرستراباعلامت جملههاىدرستراباعلامت

ترس هاى نابه جا از انسان محافظت مى كنند.

احساسات ناخوشايند در ما تأثير خوبى مى گذارند.

همه ى انسان ها در زندگى، گاهى احساس غم مى كنند.

جاهاىخالیراباواژههاىمناسبكاملكنید.

بعضى از ترس ها  و نادرست اند.

 ترسى كه از ما محافظت كند، ترس  نام دارد.

همه ى ما در طول روز در موقعيتّ هاى مختلف  گوناگونى داريم.

بهپرسشهاىزيرپاسخدهید.

اصطلاحات زير را تعريف كنيد.

احساس شادی: 

ترس به جا: 

سه نمونه از احساسات انسان ها را نام ببريد.

احساسات خوشايند و ناخوشايند چه تأثيرى در ما دارند؟

آيا كسى پيدا مى شود كه در زندگى خود احساس غم نكرده باشد؟ چرا؟

براى هر يك از انواع ترس مثال بزنيد.

چه راه هايى براى برطرف كردن احساس غم وجود دارد؟ (چهار مورد)
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چگونه و از چه راه هايى مى توانيم با ترس هاى خود مقابله كنيم؟ (چهار مورد)

به چه كسى ترسو مى گوييم؟ فرد ترسو چه نوع ترسى را تجربه مى كند؟ 

نمودار زير را كامل كنيد.

كدام يك از ترس هاى زير به جا و كدام يك نابه جا است؟ ترس هاى به جا را رنگ كنيد.

ترس 
از صدای وحشتناك

ترس 
از موجودات خیالی

ترس 
از حیوانات درنده

ترس از امتحان

ترس
از تاریکی

ترس از بلندی

ترس از آمپول
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براى جدول زير پرسش هاى مناسب طرّاحى كنيد و بنويسيد.

سر ت
م غ

دا یش
وی اله 
می یب را
شو دنخ یا

5
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